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0 NOSSO PROPOSITO

A gestdo sustentdvel da dgua confronta relevantes desafios associados as alteragdes climdticas, ao esgotamento de recursos, a

degradacao dos ecossistemas e a poluicao ambiental.

A atividade desenvolvida pelo Grupo AdP tem, neste enquadramento, o maior impacto na salde e bem-estar das pessoas, na
qualidade ambiental e no desenvolvimento econémico.

“Fazer a diferenca na vida das pessoas” é o nosso propdsito, que nos compromete e vincula igualmente os/as nossos/as trabalhadores/
as, assentando num duplo vinculo de identidade e de finalidade.
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COMPROMI
DE INT

O modelo de integridade do Grupo AdP esta
plasmado numa Polftica de Integridade, que apresenta
a sua visao sobre a ética e a integridade, consolidando
o compromisso de todas as nossas empresas com
um modelo de governagdo assente nos mais elevados
padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na
exceléncia das prdticas de gestao publica.

O Compromisso de Integridade foi subscrito por
todas as empresas do Grupo em dezembro de
2021, representando um comprometimento com
a implementagdo do modelo de integridade e de
todos os instrumentos que lhe estao associados para
assegurar continuamente a capacitacdo interna que
favorega uma cultura de integridade.

O referencial ético é coadjuvado por normas de
conduta e por um conjunto de outras politicas e
procedimentos internos que garantem a conformidade
com os diferentes instrumentos que regulam a nossa
atividade e atua¢do, nomeadamente:

+ Cédigo de FEtica e de Conduta

* Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcdo e
Infracbes Conexas

* Regulamento  de
Irregularidades

* Manual de Contratacdo Publica do Regime Geral

* Manual de Compras

Dendncias  Voluntdrias  de

A governagao da ética organizacional estd cometida a
doisérgaos comatribuigdesdistintas e complementares:

+ O Conselho de FEtica, um érgdo consultivo com
estatuto de independéncia, que visa promover

os mais elevados padrdes éticos no Grupo Aguas
de Portugal, ao nivel da cultura, da conduta e dos
comportamentos.

A Comissio de Ftica, um drgio executivo com
estatuto de independéncia, que visa promover a
andlise de denuncias, questdes e dilemas éticos
reportados através dos canais de comunicagao,
confidenciais e seguros, constituidos para o efeito,
particularmente no que ao reporte de irregularidades
diz respeito.

O Grupo AdP dispée de um canal especifico de
comunicagio, dirigido 2 Comissio de Ftica, que
se designa por Linha de Integridade, cuja fungao
principal é receber das partes interessadas, internas ou
externas, todas as comunicagoes relativas a questdes
éticas, que possam colocar em causa a integridade do
Grupo como um todo ou de uma das suas empresas.
A linha de integridade agrega todas as comunicagdes
que possam, de alguma forma, violar os principios e a
esséncia da Politica de Integridade.

De realcar em 2022:

* Os nossos referenciais de ética foram reconhecidos
pela APEE - Associagio Portuguesa de FEtica
Empresarial na2.? edicao do Ethical Code Compliance,
com a atribuicdo ao Grupo AdP da distingago na
categoria ““Ethics and Compliance Leadership”.

A realizacdo de agdes de sensibilizacdo a todos/as
os/as colaboradores/as do Grupo AdP, presenciais
e/ ou por meios telemdticos e/ ou por e-learning,
sobre: “Etica e Conduta no Grupo AdP”; “RGPD”; e
“Ciberseguranca’”
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O Grupo AdP tem a Sustentabilidade no seu ADN e
prossegue uma missao de servico publico, com uma
visao de longo prazo, assente num modelo organizacional
robusto e numa cultura ética forte, sustentando a sua
atuacdo num compromisso com a melhoria do capital
natural e humano e em beneficio das populages atuais e
das geragles futuras.

Através das nossas empresas de base regional e integrando
a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestao
e como instrumento potenciador da criacdo de valor
para todos os nossos stakeholders, também elevamos
progressivamente o nosso contributo para a concretizagao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Agenda 2030 das Nagoes Unidas.

Na gestdo da dgua o trabalho nunca estd terminado e
sobressai, em especial neste setor de servicos publicos
essenciais, a enorme responsabilidade de antecipar
cendrios, avaliar riscos, desenvolver solugdes e agir
consequentemente.

Assim, cientes da responsabilidade que nos € dada pela
nossa missdo e por sermos o Grupo empresarial com
maior impacto na vida dos portugueses, reforcamos a
nossa capacidade de resposta aos desafios acrescidos
associados as alteragdes climdticas, ao controlo da poluicao
e a protecdo da saide humana e do ambiente.
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Assumimos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da agao climédtica: no que respeita a adaptacdo, dando
énfase a resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de economia circular que promova a eficiéncia hidrica, a
reciclagem da dgua e a valorizagao de outros subprodutos de elevado valor ecoldgico e ainda a sensibilizagdo para o valor da dgua e
para o seu uso eficiente.

Quanto a mitigacao, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa ZERQO, que envolve todas as
empresas e atividades do Grupo e integra a reducao dos consumos energéticos e o forte aumento da producao prépria de energia
100% renovavel.

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo AdP fixa as ambi¢es em linha com os principios de eficiéncia, inovacdo e qualidade
de servico, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido no rumo estratégico que prosseguimos com
o propdsito de fazer a diferenca na vida das pessoas.

As ambigdes de sustentabilidade estdo alinhadas com os ODS e focam-se no propdsito do nosso trabalho, na agdo pelo clima, na

economia circular, na valorizagao dos territorios, na inovagao com impacto, na cooperagao para uma gestao sustentavel da dgua a nivel
internacional e na educacdo para a sustentabilidade.

as 7 AMBICOES

DA SUSTENTABILIDADE

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

~— ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA
@ FAZER A
DIFERENCA

naVIDA

N 77— pas PESSOAS INOVAR PARA IMPACTAR

VALORIZAR OS TERRITORIOS

—

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE




OBJETIVOS E METAS PARA 2025

AMBICAO

TRABALHAR COM PROPOSITO

Valorizar a relagdo com os/as colaboradores/as, encorajando
a evolugdo profissional e pessoal

PILAR: CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS

Investir no
desenvolvimento
profissional e pessoal
dos/as colaboradores/as

40% DE MULHERES EM CARGOS
DE DECISAO ATE 2030

100% DAS EMPRESAS CERTIFICADAS

EM GESTAO DA CONCILIAGAO

METAS

* Estabelecer uma nova polftica global de recursos humanos no
Grupo AdP

* Implementar programa de mentoring interno com foco na partilha
de experiéncias e partilha de conhecimento

* Implementar o plano de desenvolvimento e aprendizagem
* Ampliar a oferta formativa da Academia das Aguas Livres em 20%

 Garantir a participagao de todos/as os trabalhadores/as do Grupo
em agdes formativas da AAL

* Garantir formacao a todos/as os/as trabalhadores/as em >25% face
ao nimero de horas minimo estabelecido na lei

INSTRUMENTOS

Manual de Politicas e
Processos de Recursos
Humanos

Garantir a igualdade

de oportunidades e
promover a diversidade e
a inclusdo

* Elaborar um programa de promogdo de diversidade e inclusao no
Grupo

* Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género
* Alcangar 40% de mulheres em cargos de decisao até 2030

* Sensibilizar todos/as os/as colaboradores/as do Grupo em
diversidade e inclusdo

Plano para a Igualdade de
Género

Carta Portuguesa para a
Diversidade

Meta Nacional para a
lgualdade de Género
— UN Global Compact

Garantir a seguranga e
satde no trabalho

* Implementar a cultura de seguranca do Grupo e garantir O
acidentes graves

» Garantir 8 horas/ano de formacdo em seguranga para todos/as
trabalhadores/as

* Promover a avaliagdo de riscos psicossociais de 2 em 2 anos

Sistema de Gestao
Integrado

Promover o equilibrio
entre a vida profissional,
familiar e pessoal

* Promover a implementagao de sistemas de gestao da conciliagao
entre vida profissional, familiar e pessoal em todas as empresas do
Grupo

Academia das Aguas Livres

Garantir uma
comunicagio interna
transversal e eficaz

* Promover o didlogo através da auscultacao de clima organizacional
de 2 em 2 anos

* Implementagdo da nova intranet no Grupo AdP
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AMBICAO "
20% DE ENERGIA RENOVAVEL

AGIR PELO CLIMA ATE 2025

Reduzir as emissoes de GEE, mitigar os nossos impactos, adaptar

as operagoes as alteragoes climaticas 30% DE AUTOSSUFICIENCIA
ENERGETICA ATE 2025

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS
Garantir a neutralidade * Aumentar a produgao de energia |00% renovavel para 20%

e autossustentabilidade * Reduzir o consumo de energia elétrica em 5%

energética * Aumentar a autossuficiéncia energética para 30%

Plano Estratégico de
Adaptagao as Alteracoes

* Avaliar a pegada carbédnica do Grupo até 2022

Reduzir as emissées . . Climaticas (PEAAC)
* Elaborar o Programa de contributo para neutralidade
de GEE i
carbdnica do Grupo até 2023 ZERO — Programa de
Neutralidade Energética
Promover a mobilidade * Formar 100% dos utilizadores em eco conducao
sustentavel do Grupo * 5% da frota com veiculos menos poluentes Certificacio de Frota

Move+
* Aumentar para 100% as empresas com Planos de Seguranca

Promover a resiliéncia da Agua implementados até 2022 NEUTRO — Programa de
dos sistemas e garantir a * Aumentar para 100% as empresas com PEAAC até 2023

disponibilidade, a qualidade e~ * Assegurar a continuidade do servigo de abastecimento e de
recolha e rejeicao de saneamento, garantindo o cumprimento
dos planos de renovagdo, em termos da extensdo, de redes
em alta e em baixa de abastecimento, de saneamento e de
ApR

Neutralidade Carbdnica

a seguranga do servigo e do
produto




AMBICAO )
ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR idatatpptivialion
DA AGUA

Gerir o ciclo urbano da dgua em equilibrio com a natureza, AUMENTAR 10% A REUTILIZACAO
garantindo a transi¢do para a economia circular DE AGUA RESIDUAL TRATADA

PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

* Atingir um minimo de 90% de reutilizagao interna nas atividades
de AR

* Responder, em termos de oferta, a procura de ApR existente na
Conservar as massas

comunidades servidas pelo Grupo AdP Plano de Acio para a
de agua

* Reduzir afluéncias indevidas na rede de drenagem de dguas residuais ~ Reutilizagao
Prevenir e reduzir 20% das perdas fisicas de dgua em alta e baixa Plano de Acio de Gestio
* Monitorizar a qualidade da dgua nas origens e nos meios recetores  de | amas de ETAR

2020-2030

ZERO — Programa de

Minimizar os residuos » Garantir a valorizacio das lamas de ETA em 70% Neutralidade Energética

produzidos e
valoriza-los enquanto
subprodutos

* Promover a valorizagao prépria de lamas de ETAR em 70%

* Reduzir a producio de subprodutos de ETAR em 45%
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AMBICAO

VALORIZAR OS TERRITORIOS

Prestar um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na
melhoria da qualidade de vida da populagdo

IMPLEMENTAR PLANO
DE COMPRAS VERDES

DESENVOLVER PROJETOS
DE REDUCAO DE PERDAS
COM MUNICIPIOS

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO
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OBJETIVOS

Elevar a relagio de

proximidade e didlogo com os
clientes e parceiros municipais

METAS

* Desenvolver 3 projetos piloto de redugao de perdas de dgua
com Municipios/Entidades Gestoras

* Desenvolver 5 projetos piloto de reducao afluéncias indevidas
com Municipios/Entidades Gestoras

* Implementar um sistema comum, de avaliagado do servigo
prestado pelas empresas em baixa

Contribuir para o
desenvolvimento de uma
economia responsavel

* Elaborar e implementar Plano para as Compras Verdes

Investir na relagdo e na
partilha de valores na cadeia
de fornecimento

* Promover os valores do Grupo na sua cadeia de fornecimento
(empresas) através de 20 agdes de sensibilizagao/ano

* Promover os valores do Grupo na cadeia de fornecimento
através de |5 auditorias a fornecedores/ano

* Promover o desenvolvimento de inventdrios de emissdes de
GEE na cadeia de fornecimento: 3 a¢des

Fazer parte integrante
da comunidade onde nos
inserimos

¢ 10.000 horas de voluntariado/ano
* 5 projetos de voluntariado corporativo

Proteger e restaurar
a biodiversidade e os
ecossistemas

» Mapear as dreas protegidas no Grupo e desenhar os respetivos
planos para a biodiversidade e ecossistemas

Agua como fator essencial da
protegio crescente da salde
publica

* Garantir 99,5% de dgua segura na alta e na baixa

* Garantir o cumprimento das licencas de descarga
(cumprimento de limites de descarga e periodicidade de
monitorizagdo) na alta e na baixa

INSTRUMENTOS

Sistema de Gestao
Integrado

CCDesert — Observatdrio
de Combate a
Desertificacao

Programa de voluntariado
"Gota a Gota mudamos
Vidas”

Programa “Aguas sem
fronteiras”

ZERO — Programa de
Neutralidade Energética

ENIPSSA — Estratégia
Nacional de Pessoas em
Situacdo de Sem-abrigo
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AMBICAO ;

AUMENTAR O NUMERO DE
INOVAR PARA IMPACTAR PROJETOS EM IDI EM 10%
Impulsionar uma inovagdo aberta, colaborativa e que gere valor

para o Grupo AdP e suas empresas IMPLEMENTAR O PLANO
ESTRATEGICODE DIGITALIZACAO

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO DO GRUPO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS
Desenvolver projetos de IDI ¢ Aumentar o ndimero de projetos em IDI em 10%

alinhados com as areas estratégicas  * Investimento, por parte da AdP SGPS, de 0,1% do VN em

de inovagdo e as necessidades das projetos de inovacdo realizados nas empresas do Grupo

empresas do Grupo AdP * Langamento de concurso de inovagao no seio do Grupo AdP

Desenvolver e langar produtos, * Aumentar o ndmero de produtos desenvolvidos no Grupo

servicos e processos inovadores em 25%

Agenda de Inovagdo
do Grupo

Desenvolver uma inovagio aberta
e assente numa rede multipolar de
competéncias

* Aumentar em [0%/ano as parcerias internas e externas
(nacionais e internacionais) em contexto de DI

Promover a transformagio digital

do Grupo AdP * Implementar o plano estratégico de digitalizagdo do Grupo
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AMBIGAO AUMENTAR EM 20% OS PAISES

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ATENDIDOS PELO KNOWLOW
ALEM FRONTEIRAS DA ADP INTERNACIONAL

Cooperar internacionalmente para a promogdo da gestdo
sustentdvel da dgua

CONCRETIZAR PROJETOS

DE COOPERAGAO EM TODOS

PILAR: UTILIDADE SOCIAL OS PALOP + TIMOR LESTE

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Partilhar o conhecimento através

. L . * Aumentar em 20% os paises atendidos pelo know-how
de projetos de capacitagdo e apoio

da AdP Internacional

técnico
Estratégia de
Internacionalizacdo do
Promover a entreajuda em Grupo AdP
atividades e programas relacionados  * Concretizar projetos de cooperagao nos PALOP +
com a agua, saneamento e clima em Timor Leste Programa "Aguas sem
paises em desenvolvimento Fronteiras”
Operar numa geografia * | operagdo internacional

de referéncia




AMBICAO

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

Ser um ator de referéncia em matéria de educagdo para o

ELABORAGAO DE UM PLANO
ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO

desenvolvimento sustentdvel SUSTENTAVEL

PILAR: UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS

Promover a educagio
para o desenvolvimento
sustentavel

PARA O DESENVOLVIMENTO

CAMPANHAS NACIONAIS/ ANO

METAS INSTRUMENTOS

* Elaboragdgo de um plano estratégico para a educagao para o
desenvolvimento sustentdvel

e > |,000 visitas as instalagdes/ano e > 40.000 visitantes/ano

Promover o uso racional
da dgua e a promogao
do consumo da agua da
torneira

* | campanha nacional/ ano

Promover o uso
sustentavel da rede de
saneamento

AQUAQUIZ

* | campanha nacional/ ano Museu da Agua

Agua a 360°

Promover a utilizagdo de
ApR

Plano global de

L] | . ~
| campanha nacional/ ano mostrando bons exemplos de espagos comunicacio

verdes e de atividades industriais e comerciais e, até, de boas
praticas de aproveitamento de dguas nas habita¢des

Promover a economia
circular e a neutralidade
energética

* Promover boas préticas, como o aproveitamento energético
sustentdvel, os novos produtos e materiais produzidos nas ETA
e ETAR e os novos biofertilizantes organicos, dando corpo na
sociedade as atividades do Grupo

Promover a inovagio

» Campanha dirigida a populagdo e stakeholders com bons exemplos
de processos, produtos e servigos inovadores desenvolvidos e
comercializados pelo Grupo AdP
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7 AMBICOES DE SUSTENTABILIDADE

Para garantir a prossecucao das politicas setoriais, consolidando um

grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

OBJETIVOS METAS

* Cumprimento dos planos de investimento de infraestruturas.
Garantir a * Cumprimento dos planos de Investimento associados a neutralidade
sustentabilidade do carbdnica; economia circular e adaptacao e mitigagao das alteragoes
Grupo, criando valor para  climdticas.
as partes interessadas * Financiamento do Grupo por via de instrumentos financeiros

sustentaveis.

Garantir a credibilidade,
a ética, a transparéncia
e o rigor do modelo de
gestdo do Grupo

» Otimizar o processo de gestao de risco até 2023.
 Garantir a formagao em controlo de risco e conduta e ética para
todos/as trabalhadores/as.

INSTRUMENTOS

10 principios do UN Global
Compact/ Global Compact
Network Portugal

Polftica de Integridade do
Grupo

Alianga para os 17 ODS

Principios de Bom Governo
do SEE




DE REALCAR EM 2022:

.

.

No ambito da salide e bem-estar, alinhada com a nossa politica no ambito da Conciliagdo, continudmos com: (i) o programa
de Ginastica, realizado trés vezes por semana para os/as trabalhadores/as, em horario pds-laboral (ii) com a disponibilizacao de
consultas de apoio psicoldgico, a todos/as os/as trabalhadores/as e familias.

Destaca-se ainda a prossecucao da polftica de desenvolvimento e melhoria continua dos seus processos, para a qual contribuem
fortemente as certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca, Energia e Responsabilidade Social, numa Iégica de
transparéncia e credibilidade. Em 2022, 100% das empresas do Grupo garantiram a sua certificacdo em Qualidade- ISO 9001, 100%,
em Ambiente - ISO 14001, 88% em Seguranca ISO/45001/OSHAS 18001, 53% em Responsabilidade Social - SA8000, 65% em
Energia ISO 50001 e 38% (das |12 operacionais) em Gestdo de Ativos —ISO55000 e 47% em Gestao da Conciliagio NP 4552:2016.

CERTIFICACOES
%)

Qualidade - ISO 9001 100%
Ambiente - ISO 14001 100%
SHST - ISO 45001 88%
Responsabilidade Social - SA 8000 53%
Energia - ISO 50001 65%
Gestdo de ativos - ISO 55000%* 38%

Gestio da Conciliagdo - NP 4552 47%

[ T T T T T T T T T 1
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O programa corporativo de atribui¢do de bolsas de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem dos/
as filhos/as dos/as trabalhadores/as sendo este um programa de Responsabilidade Social interna de grande impacto. Em 2022,
foram entregues as 76 Bolsas de Estudo para o ano letivo 2022/2023 para o ensino superior e para ensino especial destinadas
aos descendentes dos agregados familiares dos/as trabalhadores/as do nosso Grupo. Das 76 bolsas atribuidas, 35 sdo para criangas
e jovens com ensino especial e 4| para jovens que frequentam o ensino superior. Este foi 0 ano com maior ndmero de bolsas
atribuidas desde o arranque deste projeto, o que nos enche de orgulho! O programa de atribuicdo de bolsas de estudo aos/as
filhos/as de trabalhadores/as do Grupo Aguas de Portugal arrancou no ano letivo de 2013/2014, tendo j sido atribuido um total
de 409 bolsas.

O ODS 17 apela as parcerias e o Grupo Aguas de Portugal tem feito esse caminho tanto na gestio do conhecimento e inovacio
como da responsabilidade social. Colaboramos com diversas entidades, nomeadamente a Rede Portuguesa do Pacto Global da
Nagdes Unidas, a Alianca para os ODS, o BCSD Portugal, o iGen - Férum Organizagdes para a Igualdade, a Carta Portuguesa
para a Diversidade, o GRACE, a APDDI Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo entre outras, todas alinhadas para o
desenvolvimento sustentével.

Um dos nossos principios orientadores € a igualdade e o respeito pela diversidade. Promovemos ativamente o combate a
discriminacao e olhamos a ética como um valor primordial no ambito do nosso desempenho. Em 2022 continuamos como parte
ativa em diversos projetos de promogao de igualdade de género de inclusdo, de combate a pobreza e exclusdo social. O Grupo
AdP voltou a associar-se ao projeto "Engenheiras por um Dia" que tem por objetivo promover, junto das jovens estudantes dos
ensinos bdsico e secundario, a opgao pelas engenharias e pelas tecnologias, desconstruindo a ideia de que estas sao areas masculinas
e combater os esteredtipos que condicionam as suas opgoes escolares e de carreira. Este projeto estd integrado na Estratégia
Nacional para a Igualdade e Nao Discriminagdo - Portugal Mais Igual;

Acolhemos este ano, novamente, uma estagidria participante no projeto de empreendedorismo feminino Girl Move, promovido
pela Fundagdo homdnima que tem como missao a criacdo de um movimento de vida, de apoio e capacitagdo no feminino em
Mocambique, através da sua educacdo e da criagao de redes humanas de entreajuda e cooperagao entre pares, inter-geracional e
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internacional. O seu principal objetivo é capacitar jovens, através da educagao e da cooperacdo de forma a combater o abandono
escolar precoce, casamentos e gravidezes prematuras e a violéncia de género, que sao problemas que afetam a populagao jovem
feminina mogambicana e que prejudicam a realizagdo dos direitos humanos bdsicos e a oportunidade de atingir em pleno o seu
potencial humano. Um dos programas desenvolvidos chama-se “Change” e dirige-se a jovens licenciadas entre os 20 e os 30 anos,
que podem fazer um “estdgio de vida"', com a duragdo de um ano, com o apoio das entidades parceiras do projeto. Neste ambito
recebemos em 2022 a jovem mogambicana Flavia.

Participdmos no programa CHANGEMAKER LAB, uma iniciativa Girl Move Academy em Mogambique. Adaptdmos a realidade
local o jogo pedagdgico sobre o valor da dgua, AQUAQUIZ, para que este pudesse ser jogado nas escolas e contribuir para
aumentar o conhecimento dos alunos sobre a dgua, promovendo boas priticas de protegao do recurso e da salde publica.

Atendendo a que o apoio a agdes de inclusdo social de ambito nacional faz parte da nossa estratégia de Responsabilidade Social,
continudmos em 2022 a ser parceiros do desporto paralimpico, com o apoio ao Comité Paralimpico de Portugal (CPP) rumo aos
Jogos Paralimpicos de Paris 2024, estando cientes do impacto e orgulho que esta parceria com o Comité Paralimpico de Portugal
tem para todo/as os/as trabalhadores/as do Grupo AdP.

A Educacio para o Desenvolvimento Sustentdvel € uma iniciativa estratégica transversal do Grupo AdP que tem por objetivo
contribuir ativamente para a prossecugao de atividades fortemente orientadas para uma educagao ambiental e de cidadania, que
possa fomentar a ado¢do de comportamentos mais conscientes e sustentdveis, em especial no que respeita ao valor da dgua
enquanto recurso escasso e essencial a vida e a todas as dimensdes da atividade humana. As empresas do Grupo mantém uma
relagdo de grande proximidade e de parceria com as comunidades locais, promovendo a sensibilizagdgo e maior consciencializagao
das populagdes para a importancia da utilizagao sustentdvel dos servigos de dgua e saneamento de que € exemplo a campanha
“Vamos fechar a torneira a seca”, dinamizada em 2022 em parceria com os municipios um pouco por todo o pafs com o objetivo
de sensibilizar para o uso parcimonioso da dgua.

O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada de Igualdade de Género, temdtica que tem sido solidificada pela existéncia
de um conjunto de politicas de Recursos Humanos no discriminatdrias, o Cédigo de Conduta e Etica e as certificacSes nas normas
de Responsabilidade Social SA8000 e na norma da conciliagdo entre a vida pessoal profissional e familiar. O Grupo AdP estd entre
as oito Empresas Bandeira portuguesas que lideram o objetivo de alcancar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030,
tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional para a Igualdade de Género, ato que reitera o objetivo de promogao da igualdade de
tratamento e de oportunidades e da participagao equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais. Em 2022
cumprimos o nosso Plano para a igualdade e renovdmos o nosso compromisso com o iGen - Férum Organiza¢ées para a Igualdade.

Em 2022 integrdmos o Observatério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel nas empresas portuguesas uma iniciativa da
CATOLICA-LISBON em parceria com a BPI Fundacio “la Caixa”. E um projeto de grande alcance, que pretende estudar como
as grandes e pequenas e médias empresas em Portugal estao a incorporar a Agenda 2030 nas suas estratégias empresariais. A
nossa aposta na producdo de dgua para reutilizacio (ApR) na rega de campos de golfe e jardins publicos e na transicao digital
tem contribuido para uma melhor gestdo da 4gua sendo estes projetos de inovacio do Grupo Aguas de Portugal destacados no
|° Relatério do Observatério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) desenvolvido pela Catélica Lisbon School
of Business & Economics no que respeita a andlise do contexto portugués relativamente aos desafios que Portugal enfrenta no
cumprimento das metas estabelecidas no ODS6 -Agua Potdvel e Saneamento.

NGOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL . . ' N
SAL Co Em 2022 todas as nossas empresas aderiram ao United Nations Global Compact (UNGC), participando,
o %, assim, daquela que é considerada a maior iniciativa de responsabilidade empresarial a escala mundial,

\E reafirmando, desta forma, o compromisso de respeitar integralmente os dez principios consagrados
/ pelas NacSes Unidas neste Pacto Global, que envolvem os Direitos Humanos e do Trabalho, Protecao do
y’ Ambiente e Mecanismos Anticorrupgao.

* O Grupo AdP tornou-se signatario do United Nations Global Compact Sustainable Ocean Principles em 2022, integrando o
Grupo das 150 empresas que, a nfvel mundial, se comprometem a avaliar o seu impacto no oceano e a integrar a sustentabilidade
ocednica na sua estratégia geral. Contribuir para a melhoria substancial da qualidade da dgua que € devolvida aos meios hidricos €
um objetivo que prosseguimos na nossa atividade, especialmente no saneamento.

* Participdmos no Simpésio de Alto Nivel sobre Agua que Portugal organizou no ambito da Conferéncia dos Oceanos das Nages,
realizada em 2022 em Lisboa, contribuindo para a reflexdao sobre como melhorar e fortalecer a coordenacdo entre as polfticas de
dgua doce e ocednica, para reforgar parcerias e para perceber como a gestao sustentdvel da dgua e dos servigos de dguas residuais
prevista no ODS6 podem impactar na implementacdao do ODS 14.



* Em junho, foram atribufdos os ‘Prémios Verdes' uma iniciativa do Grupo Aguas de Portugal e da revista VISAO, com o Alto
Patrocinio da Presidéncia da Republica, visando distinguir pessoas, empresas e organizagdes que, em Portugal, implementam agoes e
medidas com boas praticas na drea do ambiente, perante a atual conjuntura de emergéncia climética. Esta primeira edicdo recebeu
mais de |50 candidaturas as 10 categorias a concurso, tendo sido entregues | | prémios e 14 meng¢Ses honrosas.

Subscrevemos o Pacto para a Saide Mental em Ambientes de Trabalho, uma iniciativa promovida pelo Center for Responsible
Business & Leadership da CATOLICA-LISBON, na qual se desafiam as organizacdes a assumirem a sua responsabilidade em adotar
medidas, de forma a mitigar os problemas colocados pela fragilidade da salide mental em ambientes de trabalho.

Em novembro, coorganizdmos a Semana da Responsabilidade Social, iniciativa anual da APEE - Associagio Portuguesa de Ftica
Empresarial, com apoio do Global Compact Network Portugal. A edigao de 2022, que decorreu na Sede do Grupo AdP em
Lisboa, teve como tema central “Engenho Humano & Energia”, fundamentado na capacidade inventiva humana nas diferentes
dreas da Sustentabilidade, no desenvolvimento tecnoldgico e no progresso das energias renovaveis, com uma aposta crescente
no autoconsumo e na cogeracao. Estamos a dar passos significativos para alcangarmos a neutralidade energética, continuando a
trabalhar nas agdes que em concreto vao contribuir para atingir as metas definidas no programa de neutralidade energética e do
plano para a neutralidade carbdnica, tais como:

- Eficiéncia energética, incluindo a¢ées de reducio das perdas de dgua e das afluéncias indevidas

- Producéo de energia 100% renovavel

- Piloto de armazenamento de eletricidade

- Constituicdo de comunidade de energia da agua

- Piloto de producdo de hidrogénio a partir de dgua tratada

- Inventdrio de GEE - Scope 1, 2 e 3 - do Grupo AdP

A presente matéria é objeto de necessdrio desenvolvimento no Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo AdP. Desde 2008 que o Grupo AdP
publica o seu relatério de sustentabilidade o qual relata de forma consistente e transparente a responsabilidade econémica, social e ambiental
do Grupo. Integra o balanco consolidado da atividade de todas as empresas do Grupo reportando o seu desempenho e evidenciando as
estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas prdticas protagonizadas pelas empresas participadas
cujas operagdes abrangem o Pafs de norte a sul e do interior do litordl.

Esta publicagdo permite um estreitar de relacées com todos os seus stakeholders. A comunicagdo com as partes interessadas desenvolve-se
através de mdltiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade o documento principal de materializacdo desta politica
de transparéncia.

O Relatério de Sustentabilidade relativo a 2022 é desenvolvido em continuidade com as edicdes anteriores, segue as diretrizes do GRI - Global
Report Initiative e os referenciais da ERSAR, que serd sujeito a verificagdo por entidade externa, pode ser consultado, quando disponivel, no
sitio da internet da AdP, através do link: http://www.adp.pt/pt/comunicacao/publicacoes/?id=42 e do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt).

O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade Corporativos a informagdo relevante de RH desagregada por
sexo (bem como nos individuais das empresas). O RS corporativo é enviado aos principais stakeholders e é disponibilizado no site do Grupo
e das empresas

S | [e8niog op sendy | 7707 D%y



N\ AGUAS o

@ PORTUGAL






