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RELATÓRIO E CONTAS 2022

FAZER A DIFERENÇA
NA VIDA DAS PESSOAS
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"FAZER A
DIFERENÇA

NA VIDA DAS
PESSOAS"

O NOSSO PROPÓSITO
A gestão sustentável da água confronta relevantes desafios associados às alterações climáticas, ao esgotamento de recursos, à 
degradação dos ecossistemas e à poluição ambiental.

A atividade desenvolvida pelo Grupo AdP tem, neste enquadramento, o maior impacto na saúde e bem-estar das pessoas, na 
qualidade ambiental e no desenvolvimento económico.

“Fazer a diferença na vida das pessoas” é o nosso propósito, que nos compromete e vincula igualmente os/as nossos/as trabalhadores/
as, assentando num duplo vínculo de identidade e de finalidade.



R
&

C
 2022 | Á

guas de Portugal | 39

"FAZER A
DIFERENÇA

NA VIDA DAS
PESSOAS"

ASSUMIMOS COMPROMISSOS
PARA CUMPRIR O PROPÓSITO DE

FAZER A DIFERENÇA NA VIDA DAS PESSOAS
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O modelo de integridade do Grupo AdP está 
plasmado numa Política de Integridade, que apresenta 
a sua visão sobre a ética e a integridade, consolidando 
o compromisso de todas as nossas empresas com 
um modelo de governação assente nos mais elevados 
padrões éticos, na transparência, responsabilidade e na 
excelência das práticas de gestão pública.

O Compromisso de Integridade foi subscrito por 
todas as empresas do Grupo em dezembro de 
2021, representando um comprometimento com 
a implementação do modelo de integridade e de 
todos os instrumentos que lhe estão associados para 
assegurar continuamente a capacitação interna que 
favoreça uma cultura de integridade.

O referencial ético é coadjuvado por normas de 
conduta e por um conjunto de outras políticas e 
procedimentos internos que garantem a conformidade 
com os diferentes instrumentos que regulam a nossa 
atividade e atuação, nomeadamente:

• Código de Ética e de Conduta 
• �Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e 

Infrações Conexas 
• �Regulamento de Denúncias Voluntárias de 

Irregularidades
• Manual de Contratação Pública do Regime Geral 
• Manual de Compras 

A governação da ética organizacional está cometida a 
dois órgãos com atribuições distintas e complementares:

• �O Conselho de Ética, um órgão consultivo com 
estatuto de independência, que visa promover 

os mais elevados padrões éticos no Grupo Águas 
de Portugal, ao nível da cultura, da conduta e dos 
comportamentos.

• �A Comissão de Ética, um órgão executivo com 
estatuto de independência, que visa promover a 
análise de denúncias, questões e dilemas éticos 
reportados através dos canais de comunicação, 
confidenciais e seguros, constituídos para o efeito, 
particularmente no que ao reporte de irregularidades 
diz respeito.

O Grupo AdP dispõe de um canal específico de 
comunicação, dirigido à Comissão de Ética, que 
se designa por Linha de Integridade, cuja função 
principal é receber das partes interessadas, internas ou 
externas, todas as comunicações relativas a questões 
éticas, que possam colocar em causa a integridade do 
Grupo como um todo ou de uma das suas empresas. 
A linha de integridade agrega todas as comunicações 
que possam, de alguma forma, violar os princípios e a 
essência da Política de Integridade.

De realçar em 2022:

• �Os nossos referenciais de ética foram reconhecidos 
pela APEE - Associação Portuguesa de Ética 
Empresarial na 2.ª edição do Ethical Code Compliance, 
com a atribuição ao Grupo AdP da distinção na 
categoria “Ethics and Compliance Leadership”.

• �A realização de ações de sensibilização a todos/as 
os/as colaboradores/as do Grupo AdP, presenciais 
e/ ou por meios telemáticos e/ ou por e-learning, 
sobre: “Ética e Conduta no Grupo AdP”; “RGPD”; e 
“Cibersegurança”.

COMPROMISSO
DE INTEGRIDADE
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COMPROMISSO
DE INTEGRIDADE
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O Grupo AdP tem a Sustentabilidade no seu ADN e 
prossegue uma missão de serviço público, com uma 
visão de longo prazo, assente num modelo organizacional 
robusto e numa cultura ética forte, sustentando a sua 
atuação num compromisso com a melhoria do capital 
natural e humano e em benefício das populações atuais e 
das gerações futuras.

Através das nossas empresas de base regional e integrando 
a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestão 
e como instrumento potenciador da criação de valor 
para todos os nossos stakeholders, também elevámos 
progressivamente o nosso contributo para a concretização 
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da 
Agenda 2030 das Nações Unidas.

Na gestão da água o trabalho nunca está terminado e 
sobressai, em especial neste setor de serviços públicos 
essenciais, a enorme responsabilidade de antecipar 
cenários, avaliar riscos, desenvolver soluções e agir 
consequentemente. 

Assim, cientes da responsabilidade que nos é dada pela 
nossa missão e por sermos o Grupo empresarial com 
maior impacto na vida dos portugueses, reforçamos a 
nossa capacidade de resposta aos desafios acrescidos 
associados às alterações climáticas, ao controlo da poluição 
e à proteção da saúde humana e do ambiente.

COMPROMISSO DE
SUSTENTABILIDADE
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COMPROMISSO DE
SUSTENTABILIDADE
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Assumimos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da ação climática: no que respeita à adaptação, dando 
ênfase à resiliência dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de economia circular que promova a eficiência hídrica, a 
reciclagem da água e a valorização de outros subprodutos de elevado valor ecológico e ainda à sensibilização para o valor da água e 
para o seu uso eficiente. 

Quanto à mitigação, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa ZERO, que envolve todas as 
empresas e atividades do Grupo e integra a redução dos consumos energéticos e o forte aumento da produção própria de energia 
100% renovável. 

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo AdP fixa as ambições em linha com os princípios de eficiência, inovação e qualidade 
de serviço, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido no rumo estratégico que prosseguimos com 
o propósito de fazer a diferença na vida das pessoas.

As ambições de sustentabilidade estão alinhadas com os ODS e focam-se no propósito do nosso trabalho, na ação pelo clima, na 
economia circular, na valorização dos territórios, na inovação com impacto, na cooperação para uma gestão sustentável da água a nível 
internacional e na educação para a sustentabilidade. 

TRABALHAR COM PROPÓSITO

AGIR PELO CLIMA

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA ÁGUA

VALORIZAR OS TERRITÓRIOS

INOVAR PARA IMPACTAR

GARANTIR ÁGUA E SANEAMENTO ALÉM FRONTEIRAS 

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

AS 7 AMBIÇÕES
DA SUSTENTABILIDADE
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AMBIÇÃO

TRABALHAR COM PROPÓSITO
Valorizar a relação com os/as colaboradores/as, encorajando 
a evolução profissional e pessoal

PILAR: CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS E METAS PARA 2025

40% DE MULHERES EM CARGOS
DE DECISÃO ATÉ 2030 

100% DAS EMPRESAS CERTIFICADAS
EM GESTÃO DA CONCILIAÇÃO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Investir no 
desenvolvimento 
profissional e pessoal 
dos/as colaboradores/as

• �Estabelecer uma nova política global de recursos humanos no 
Grupo AdP

• �Implementar programa de mentoring interno com foco na partilha 
de experiências e partilha de conhecimento

• �Implementar o plano de desenvolvimento e aprendizagem

• �Ampliar a oferta formativa da Academia das Águas Livres em 20%

• �Garantir a participação de todos/as os trabalhadores/as do Grupo 
em ações formativas da AAL

• �Garantir formação a todos/as os/as trabalhadores/as em >25% face 
ao número de horas mínimo estabelecido na lei 

Manual de Políticas e 
Processos de Recursos 
Humanos

Garantir a igualdade 
de oportunidades e 
promover a diversidade e 
a inclusão

• �Elaborar um programa de promoção de diversidade e inclusão no 
Grupo

• �Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género

• �Alcançar 40% de mulheres em cargos de decisão até 2030

• �Sensibilizar todos/as os/as colaboradores/as do Grupo em 
diversidade e inclusão

Plano para a Igualdade de 
Género

Carta Portuguesa para a 
Diversidade

Meta Nacional para a 
Igualdade de Género 
– UN Global Compact

Garantir a segurança e 
saúde no trabalho

• �Implementar a cultura de segurança do Grupo e garantir 0 
acidentes graves

• �Garantir 8 horas/ano de formação em segurança para todos/as 
trabalhadores/as

• Promover a avaliação de riscos psicossociais de 2 em 2 anos

Sistema de Gestão 
Integrado

Promover o equilíbrio 
entre a vida profissional, 
familiar e pessoal

• �Promover a implementação de sistemas de gestão da conciliação 
entre vida profissional, familiar e pessoal em todas as empresas do 
Grupo

Academia das Águas Livres

Garantir uma 
comunicação interna 
transversal e eficaz

• �Promover o diálogo através da auscultação de clima organizacional 
de 2 em 2 anos

• Implementação da nova intranet no Grupo AdP
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AMBIÇÃO

AGIR PELO CLIMA
Reduzir as emissões de GEE, mitigar os nossos impactos, adaptar 
as operações às alterações climáticas 

PILARES: EXCELÊNCIA DE SERVIÇO E UTILIDADE SOCIAL

20% DE ENERGIA RENOVÁVEL
ATÉ 2025

30% DE AUTOSSUFICIÊNCIA 
ENERGÉTICA ATÉ 2025

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Garantir a neutralidade 
e autossustentabilidade 
energética

• Aumentar a produção de energia 100% renovável para 20%

• Reduzir o consumo de energia elétrica em 5%

• Aumentar a autossuficiência energética para 30%
Plano Estratégico de 
Adaptação às Alterações 
Climáticas (PEAAC)

ZERO – Programa de 
Neutralidade Energética

Certificação de Frota 
Move+

NEUTRO – Programa de 
Neutralidade Carbónica

Reduzir as emissões 
de GEE

• Avaliar a pegada carbónica do Grupo até 2022

• �Elaborar o Programa de contributo para neutralidade 
carbónica do Grupo até 2023

Promover a mobilidade 
sustentável do Grupo

• Formar 100% dos utilizadores em eco condução 
• 15% da frota com veículos menos poluentes

Promover a resiliência 
dos sistemas e garantir a 
disponibilidade, a qualidade e 
a segurança do serviço e do 
produto

• �Aumentar para 100% as empresas com Planos de Segurança 
da Água implementados até 2022

• Aumentar para 100% as empresas com PEAAC até 2023
• �Assegurar a continuidade do serviço de abastecimento e de 

recolha e rejeição de saneamento, garantindo o cumprimento 
dos planos de renovação, em termos da extensão, de redes 
em alta e em baixa de abastecimento, de saneamento e de 
ApR
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AMBIÇÃO

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR 
DA ÁGUA
Gerir o ciclo urbano da água em equilíbrio com a natureza, 
garantindo a transição para a economia circular

PILAR: EXCELÊNCIA DE SERVIÇO

70% DAS LAMAS DE ETAR
VALORIZADAS ATÉ 2025 

AUMENTAR 10% A REUTILIZAÇÃO
DE ÁGUA RESIDUAL TRATADA

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Conservar as massas 
de água

• �Atingir um mínimo de 90% de reutilização interna nas atividades 
de AR

• �Responder, em termos de oferta, à procura de ApR existente na 
comunidades servidas pelo Grupo AdP

• �Reduzir afluências indevidas na rede de drenagem de águas residuais

• �Prevenir e reduzir 20% das perdas físicas de água em alta e baixa

• �Monitorizar a qualidade da água nas origens e nos meios recetores

Plano de Ação para a 
Reutilização

Plano de Ação de Gestão 
de Lamas de ETAR 
2020-2030

ZERO – Programa de 
Neutralidade EnergéticaMinimizar os resíduos 

produzidos e 
valorizá-los enquanto 
subprodutos

• Garantir a valorização das lamas de ETA em 70%

• Promover a valorização própria de lamas de ETAR em 70% 

• Reduzir a produção de subprodutos de ETAR em 45%
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AMBIÇÃO

VALORIZAR OS TERRITÓRIOS
Prestar um serviço público de excelência, com impacto direto na 
melhoria da qualidade de vida da população

PILARES: EXCELÊNCIA DE SERVIÇO E UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO

IMPLEMENTAR PLANO
DE COMPRAS VERDES

DESENVOLVER PROJETOS 
DE REDUÇÃO DE PERDAS 

COM MUNICÍPIOS

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Elevar a relação de 
proximidade e diálogo com os 
clientes e parceiros municipais

• �Desenvolver 3 projetos piloto de redução de perdas de água 
com Municípios/Entidades Gestoras

• �Desenvolver 5 projetos piloto de redução afluências indevidas 
com Municípios/Entidades Gestoras

• �Implementar um sistema comum, de avaliação do serviço 
prestado pelas empresas em baixa

Sistema de Gestão 
Integrado

CCDesert – Observatório 
de Combate à 
Desertificação

Programa de voluntariado 
“Gota a Gota mudamos 
Vidas”

Programa “Águas sem 
fronteiras”

ZERO – Programa de 
Neutralidade Energética

ENIPSSA – Estratégia 
Nacional de Pessoas em 
Situação de Sem-abrigo

Contribuir para o 
desenvolvimento de uma 
economia responsável

• Elaborar e implementar Plano para as Compras Verdes 

Investir na relação e na 
partilha de valores na cadeia 
de fornecimento

• �Promover os valores do Grupo na sua cadeia de fornecimento 
(empresas) através de  20 ações de sensibilização/ano

• �Promover os valores do Grupo na cadeia de fornecimento 
através de 15 auditorias a fornecedores/ano

• �Promover o desenvolvimento de inventários de emissões de 
GEE na cadeia de fornecimento: 3 ações

Fazer parte integrante 
da comunidade onde nos 
inserimos

• 10.000 horas de voluntariado/ano
• 5 projetos de voluntariado corporativo

Proteger e restaurar 
a biodiversidade e os 
ecossistemas

• �Mapear as áreas protegidas no Grupo e desenhar os respetivos 
planos para a biodiversidade e ecossistemas

Água como fator essencial da 
proteção crescente da saúde 
pública 

• Garantir 99,5% de água segura na alta e na baixa 
• �Garantir o cumprimento das licenças de descarga 

(cumprimento de limites de descarga e periodicidade de 
monitorização) na alta e na baixa 
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AMBIÇÃO

INOVAR PARA IMPACTAR 
Impulsionar uma inovação aberta, colaborativa e que gere valor 
para o Grupo AdP e suas empresas

PILARES: EXCELÊNCIA DE SERVIÇO E UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO

AUMENTAR O NÚMERO DE 
PROJETOS EM IDI EM 10%

IMPLEMENTAR O PLANO 
ESTRATÉGICODE DIGITALIZAÇÃO

DO GRUPO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Desenvolver projetos de IDI 
alinhados com as áreas estratégicas 
de inovação e as necessidades das 
empresas do Grupo AdP

• Aumentar o número de projetos em IDI em 10%

• �Investimento, por parte da AdP SGPS, de 0,1% do VN em 
projetos de inovação realizados nas empresas do Grupo

• Lançamento de concurso de inovação no seio do Grupo AdP

Agenda de Inovação 
do Grupo

Desenvolver e lançar produtos, 
serviços e processos inovadores

• �Aumentar o número de produtos desenvolvidos no Grupo 
em 25%

Desenvolver uma inovação aberta 
e assente numa rede multipolar de 
competências

• �Aumentar em 10%/ano as parcerias internas e externas 
(nacionais e internacionais) em contexto de IDI

Promover a transformação digital 
do Grupo AdP

• Implementar o plano estratégico de digitalização do Grupo
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AMBIÇÃO

GARANTIR ÁGUA E SANEAMENTO 
ALÉM FRONTEIRAS 
Cooperar internacionalmente para a promoção da gestão 
sustentável da água

PILAR: UTILIDADE SOCIAL

AUMENTAR EM 20% OS PAÍSES 
ATENDIDOS PELO KNOW-HOW

DA ADP INTERNACIONAL

CONCRETIZAR PROJETOS
DE COOPERAÇÃO EM TODOS 

OS PALOP + TIMOR LESTE

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Partilhar o conhecimento através 
de projetos de capacitação e apoio 
técnico

• �Aumentar em 20% os países atendidos pelo know-how 
da AdP Internacional

Estratégia de 
Internacionalização do 
Grupo AdP

Programa “Águas sem 
Fronteiras”

Promover a entreajuda em 
atividades e programas relacionados 
com a água, saneamento e clima em 
países em desenvolvimento

• �Concretizar projetos de cooperação nos PALOP + 
Timor Leste

Operar numa geografia 
de referência

• �1 operação internacional
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AMBIÇÃO

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE
Ser um ator de referência em matéria de educação para o 
desenvolvimento sustentável

PILAR: UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO

ELABORAÇÃO DE UM PLANO 
ESTRATÉGICO PARA A EDUCAÇÃO 

PARA O DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL

CAMPANHAS NACIONAIS/ ANO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Promover a educação 
para o desenvolvimento 
sustentável

• �Elaboração de um plano estratégico para a educação para o 
desenvolvimento sustentável

• > 1.000 visitas às instalações/ano e > 40.000 visitantes/ano

AQUAQUIZ

Museu da Água

Água a 360º

Plano global de 
comunicação

Promover o uso racional 
da água e a promoção 
do consumo da água da 
torneira

• 1 campanha nacional/ ano

Promover o uso 
sustentável da rede de 
saneamento

• 1 campanha nacional/ ano

Promover a utilização de 
ApR 

• �1 campanha nacional/ ano mostrando bons exemplos de espaços 
verdes e de atividades industriais e comerciais e, até, de boas 
praticas de aproveitamento de águas nas habitações

Promover a economia 
circular e a neutralidade 
energética

• �Promover boas práticas, como o aproveitamento energético 
sustentável, os novos produtos e materiais produzidos nas ETA 
e ETAR e os novos biofertilizantes orgânicos, dando corpo na 
sociedade às atividades do Grupo

Promover a inovação
• �Campanha dirigida à população e stakeholders com bons exemplos 

de processos, produtos e serviços inovadores desenvolvidos e 
comercializados pelo Grupo AdP



R
&

C
 2

02
2 

| Á
gu

as
 d

e 
Po

rt
ug

al
 | 

52

7 AMBIÇÕES DE SUSTENTABILIDADE

Para garantir a prossecução das políticas setoriais, consolidando um 
grupo empresarial de referência no setor do ambiente

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Garantir a 
sustentabilidade do 
Grupo, criando valor para 
as partes interessadas

• Cumprimento dos planos de investimento de infraestruturas.
• �Cumprimento dos planos de Investimento associados à neutralidade 

carbónica; economia circular e adaptação e mitigação das alterações 
climáticas.

• �Financiamento do Grupo por via de instrumentos financeiros 
sustentáveis.

10 princípios do UN Global 
Compact/ Global Compact 
Network Portugal

Política de Integridade do 
Grupo

Aliança para os 17 ODS

Princípios de Bom Governo 
do SEE

Garantir a credibilidade, 
a ética, a transparência 
e o rigor do modelo de 
gestão do Grupo

• Otimizar o processo de gestão de risco até 2023.
• �Garantir a formação em controlo de risco e conduta e ética para 

todos/as trabalhadores/as.
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DE REALÇAR EM 2022:

• �No âmbito da saúde e bem-estar, alinhada com a nossa política no âmbito da Conciliação, continuámos com: (i) o programa 
de Ginástica, realizado três vezes por semana para os/as trabalhadores/as, em horário pós-laboral (ii) com a disponibilização de 
consultas de apoio psicológico, a todos/as os/as trabalhadores/as e famílias.

• �Destaca-se ainda a prossecução da política de desenvolvimento e melhoria contínua dos seus processos, para a qual contribuem 
fortemente as certificações dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Segurança, Energia e Responsabilidade Social, numa lógica de 
transparência e credibilidade. Em 2022, 100% das empresas do Grupo garantiram a sua certificação em Qualidade- ISO 9001, 100%, 
em Ambiente - ISO 14001, 88% em Segurança ISO/45001/OSHAS 18001, 53% em Responsabilidade Social - SA8000, 65% em 
Energia ISO 50001 e 38% (das 12 operacionais) em Gestão de Ativos –ISO55000 e 47% em Gestão da Conciliação NP 4552:2016.

• �O programa corporativo de atribuição de bolsas de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem dos/
as filhos/as dos/as trabalhadores/as sendo este um programa de Responsabilidade Social interna de grande impacto. Em 2022, 
foram entregues as 76 Bolsas de Estudo para o ano letivo 2022/2023 para o ensino superior e para ensino especial destinadas 
aos descendentes dos agregados familiares dos/as trabalhadores/as do nosso Grupo. Das 76 bolsas atribuídas, 35 são para crianças 
e jovens com ensino especial e 41 para jovens que frequentam o ensino superior. Este foi o ano com maior número de bolsas 
atribuídas desde o arranque deste projeto, o que nos enche de orgulho! O programa de atribuição de bolsas de estudo aos/às 
filhos/as de trabalhadores/as do Grupo Águas de Portugal arrancou no ano letivo de 2013/2014, tendo já sido atribuído um total 
de 409 bolsas. 

• �O ODS 17 apela às parcerias e o Grupo Águas de Portugal tem feito esse caminho tanto na gestão do conhecimento e inovação 
como da responsabilidade social. Colaboramos com diversas entidades, nomeadamente a Rede Portuguesa do Pacto Global da 
Nações Unidas, a Aliança para os ODS, o BCSD Portugal, o iGen - Fórum Organizações para a Igualdade, a Carta Portuguesa 
para a Diversidade, o GRACE, a APDDI Associação Portuguesa para a Diversidade e Inclusão entre outras, todas alinhadas para o 
desenvolvimento sustentável. 

• �Um dos nossos princípios orientadores é a igualdade e o respeito pela diversidade. Promovemos ativamente o combate à 
discriminação e olhamos a ética como um valor primordial no âmbito do nosso desempenho. Em 2022 continuamos como parte 
ativa em diversos projetos de promoção de igualdade de género de inclusão, de combate à pobreza e exclusão social. O Grupo 
AdP voltou a associar-se ao projeto "Engenheiras por um Dia" que tem por objetivo promover, junto das jovens estudantes dos 
ensinos básico e secundário, a opção pelas engenharias e pelas tecnologias, desconstruindo a ideia de que estas são áreas masculinas 
e combater os estereótipos que condicionam as suas opções escolares e de carreira. Este projeto está integrado na Estratégia 
Nacional para a Igualdade e Não Discriminação - Portugal Mais Igual;

• �Acolhemos este ano, novamente, uma estagiária participante no projeto de empreendedorismo feminino Girl Move, promovido 
pela Fundação homónima que tem como missão a criação de um movimento de vida, de apoio e capacitação no feminino em 
Moçambique, através da sua educação e da criação de redes humanas de entreajuda e cooperação entre pares, inter-geracional e 
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internacional. O seu principal objetivo é capacitar jovens, através da educação e da cooperação de forma a combater o abandono 
escolar precoce, casamentos e gravidezes prematuras e a violência de género, que são problemas que afetam a população jovem 
feminina moçambicana e que prejudicam a realização dos direitos humanos básicos e a oportunidade de atingir em pleno o seu 
potencial humano.  Um dos programas desenvolvidos chama-se “Change” e dirige-se a jovens licenciadas entre os 20 e os 30 anos, 
que podem fazer um “estágio de vida”, com a duração de um ano, com o apoio das entidades parceiras do projeto. Neste âmbito 
recebemos em 2022 a jovem moçambicana Flávia.

• �Participámos no programa CHANGEMAKER LAB, uma iniciativa Girl Move Academy em Moçambique. Adaptámos à realidade 
local o jogo pedagógico sobre o valor da água, AQUAQUIZ, para que este pudesse ser jogado nas escolas e contribuir para 
aumentar o conhecimento dos alunos sobre a água, promovendo boas práticas de proteção do recurso e da saúde pública. 

• �Atendendo a que o apoio a ações de inclusão social de âmbito nacional faz parte da nossa estratégia de Responsabilidade Social, 
continuámos em 2022 a ser parceiros do desporto paralímpico, com o apoio ao Comité Paralímpico de Portugal (CPP) rumo aos 
Jogos Paralímpicos de Paris 2024, estando cientes do impacto e orgulho que esta parceria com o Comité Paralímpico de Portugal 
tem para todo/as os/as trabalhadores/as do Grupo AdP. 

• �A Educação para o Desenvolvimento Sustentável é uma iniciativa estratégica transversal do Grupo AdP que tem por objetivo 
contribuir ativamente para a prossecução de atividades fortemente orientadas para uma educação ambiental e de cidadania, que 
possa fomentar a adoção de comportamentos mais conscientes e sustentáveis, em especial no que respeita ao valor da água 
enquanto recurso escasso e essencial à vida e a todas as dimensões da atividade humana. As empresas do Grupo mantêm uma 
relação de grande proximidade e de parceria com as comunidades locais, promovendo a sensibilização e maior consciencialização 
das populações para a importância da utilização sustentável dos serviços de água e saneamento de que é exemplo a campanha 
“Vamos fechar a torneira à seca”, dinamizada em 2022 em parceria com os municípios um pouco por todo o país com o objetivo 
de sensibilizar para o uso parcimonioso da água.  

• �O Grupo AdP tem implementada uma política sustentada de Igualdade de Género, temática que tem sido solidificada pela existência 
de um conjunto de políticas de Recursos Humanos não discriminatórias, o Código de Conduta e Ética e as certificações nas normas 
de Responsabilidade Social SA8000 e na norma da conciliação entre a vida pessoal profissional e familiar. O Grupo AdP está entre 
as oito Empresas Bandeira portuguesas que lideram o objetivo de alcançar 40% de mulheres em cargos de decisão até 2030, 
tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional para a Igualdade de Género, ato que reitera o objetivo de promoção da igualdade de 
tratamento e de oportunidades e da participação equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais.   Em 2022 
cumprimos o nosso Plano para a igualdade e renovámos o nosso compromisso com o iGen - Fórum Organizações para a Igualdade.

• �Em 2022 integrámos o Observatório dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável nas empresas portuguesas uma iniciativa da 
CATÓLICA-LISBON em parceria com a BPI Fundação “la Caixa”. É um projeto de grande alcance, que pretende estudar como 
as grandes e pequenas e médias empresas em Portugal estão a incorporar a Agenda 2030 nas suas estratégias empresariais. A  
nossa aposta na produção de água para reutilização (ApR) na rega de campos de golfe e jardins públicos e na transição digital 
tem contribuído para uma melhor gestão da água sendo estes projetos de inovação do Grupo Águas de Portugal  destacados no 
1º Relatório do Observatório dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) desenvolvido pela Católica Lisbon School 
of Business & Economics no que respeita à análise do contexto português relativamente aos desafios que Portugal enfrenta no 
cumprimento das metas estabelecidas no ODS6 -Água Potável e Saneamento.

Em 2022 todas as nossas empresas aderiram ao United Nations Global Compact (UNGC), participando, 
assim, daquela que é considerada a maior iniciativa de responsabilidade empresarial à escala mundial, 
reafirmando, desta forma, o compromisso de respeitar integralmente os dez princípios consagrados 

pelas Nações Unidas neste Pacto Global, que envolvem os Direitos Humanos e do Trabalho, Proteção do 
Ambiente e Mecanismos Anticorrupção. 

• �O Grupo AdP tornou-se signatário do United Nations Global Compact Sustainable Ocean Principles em 2022, integrando o 
Grupo das 150 empresas que, a nível mundial, se comprometem a avaliar o seu impacto no oceano e a integrar a sustentabilidade 
oceânica na sua estratégia geral. Contribuir para a melhoria substancial da qualidade da água que é devolvida aos meios hídricos é 
um objetivo que prosseguimos na nossa atividade, especialmente no saneamento.

• �Participámos no Simpósio de Alto Nível sobre Água que Portugal organizou no âmbito da Conferência dos Oceanos das Nações, 
realizada em 2022 em Lisboa, contribuindo para a reflexão sobre como melhorar e fortalecer a coordenação entre as políticas de 
água doce e oceânica, para reforçar parcerias e para perceber como a gestão sustentável da água e dos serviços de águas residuais 
prevista no ODS6 podem impactar na implementação do ODS 14. 
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• �Em junho, foram atribuídos os ‘Prémios Verdes’ uma iniciativa do Grupo Águas de Portugal e da revista VISÃO, com o Alto 
Patrocínio da Presidência da República, visando distinguir pessoas, empresas e organizações que, em Portugal, implementam ações e 
medidas com boas práticas na área do ambiente, perante a atual conjuntura de emergência climática. Esta primeira edição recebeu 
mais de 150 candidaturas às 10 categorias a concurso, tendo sido entregues 11 prémios e 14 menções honrosas.

• �Subscrevemos o Pacto para a Saúde Mental em Ambientes de Trabalho, uma iniciativa promovida pelo Center for Responsible 
Business & Leadership da CATÓLICA-LISBON, na qual se desafiam as organizações a assumirem a sua responsabilidade em adotar 
medidas, de forma a mitigar os problemas colocados pela fragilidade da saúde mental em ambientes de trabalho. 

• �Em novembro, coorganizámos a Semana da Responsabilidade Social, iniciativa anual da APEE - Associação Portuguesa de Ética 
Empresarial, com apoio do Global Compact Network Portugal. A edição de 2022, que decorreu na Sede do Grupo AdP em 
Lisboa, teve como tema central “Engenho Humano & Energia”, fundamentado na capacidade inventiva humana nas diferentes 
áreas da Sustentabilidade, no desenvolvimento tecnológico e no progresso das energias renováveis, com uma aposta crescente 
no autoconsumo e na cogeração. Estamos a dar passos significativos para alcançarmos a neutralidade energética, continuando a 
trabalhar nas ações que em concreto vão contribuir para atingir as metas definidas no programa de neutralidade energética e do 
plano para a neutralidade carbónica, tais como:

	 - Eficiência energética, incluindo ações de redução das perdas de água e das afluências indevidas
	 - Produção de energia 100% renovável
	 - Piloto de armazenamento de eletricidade
	 - Constituição de comunidade de energia da água
	 - Piloto de produção de hidrogénio a partir de água tratada 
	 - Inventário de GEE - Scope 1, 2 e 3 - do Grupo AdP

A presente matéria é objeto de necessário desenvolvimento no Relatório de Sustentabilidade do Grupo AdP. Desde 2008 que o Grupo AdP 
publica o seu relatório de sustentabilidade o qual relata de forma consistente e transparente a responsabilidade económica, social e ambiental 
do Grupo. Integra o balanço consolidado da atividade de todas as empresas do Grupo reportando o seu desempenho e evidenciando as 
estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas práticas protagonizadas pelas empresas participadas 
cujas operações abrangem o País de norte a sul e do interior ao litoral.
Esta publicação permite um estreitar de relações com todos os seus stakeholders. A comunicação com as partes interessadas desenvolve-se 
através de múltiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatório de Sustentabilidade o documento principal de materialização desta política 
de transparência.
O Relatório de Sustentabilidade relativo a 2022 é desenvolvido em continuidade com as edições anteriores, segue as diretrizes do GRI - Global 
Report Initiative e os referenciais da ERSAR, que será sujeito a verificação por entidade externa, pode ser consultado, quando disponível, no 
sítio da internet da AdP, através do link: http://www.adp.pt/pt/comunicacao/publicacoes/?id=42 e do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt).
O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatório de Sustentabilidade Corporativos a informação relevante de RH desagregada por 
sexo (bem como nos individuais das empresas). O RS corporativo é enviado aos principais stakeholders e é disponibilizado no site do Grupo 
e das empresas 
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